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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติของ

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนครอบคลุมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ ขอมูลผลการขับเคลื่อนมติ ขอมูลกลุมเครือขายท่ีเก่ียวของกับสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปน  

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มจากการศึกษาความ

เปนไปไดของระบบโดยการสัมภาษณผูเก่ียวของจํานวน 14 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 7 คน และผูปฏิบัติงาน 7 คน จากน้ัน

วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชโปรแกรม MySQL เวอรชัน 5.0.11 โปรแกรม phpMyAdmin เวอรชัน 

4.6.4 โปรแกรม Apache เวอรชัน 2.4.23 โปรแกรม PHP Script Language เวอรชัน 5.6.26 และ Adobe Dreamweaver 

เวอรชัน CS6 12.0 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro หลังจากน้ันไดใหผูเก่ียวของจํานวน 38 คน 

ประกอบดวย ผูบริหาร 14 คน ผูปฏิบัติงาน 16 คน และผูใชงานท่ัวไป 8 คน ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยทําใหไดระบบสารสนเทศท่ีสามารถบันทึก แกไข ลบ คนหา และแสดงผลการติดตามผลการ

ขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการประเมินของผูใชพบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจในดาน

การคนหาขอมูล เมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช การรายงานผล และภาพรวมของระบบอยูในระดับมาก ( X = 4.11, 

4.07, 3.93 และ 4.04 ตามลําดับ) ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในดานการนําเขาขอมูล การคนหาขอมูล เมนูการใชงาน/สวน

ตอประสานผูใช การรายงานผล และภาพรวมของระบบอยูในระดับมาก ( X = 4.02, 4.08, 3.92, 3.88 และ 3.95 ตามลําดับ) 

ผูใชงานท่ัวไปมีความพึงพอใจในดานการคนหาขอมูล เมนูการใชงาน/สวนตอประสานผูใช การรายงานผล และภาพรวมของ

ระบบอยูในระดับมาก ( X = 3.78, 3.58, 3.59 และ 3.67 ตามลําดับ) 
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Abstract 

 

 The purpose of the research was to develop the information system for monitoring the resolution 

movement of the National Health Assembly of the National Health Commission Office (NHCO). The 

information system covered various kinds of data such as resolutions, movement of the resolutions, 

stakeholders and other necessary data. This research was developmental in nature.  The system 

development life cycle methodology was used, starting with a preliminary study conducted through 

interviewing 1 4  NHCO employees, namely 7 administrators and 7 operational personnel.  The analysis, 

design and development of the new system were carried out accordingly.  MySQL 5 . 0.11, phpMyAdmin 

4 . 6 . 4, Apache 2.4.23, PHP Script languange 5.6.26, and Adobe Dreamweaver CS6 12. 0 under Microsoft 

Windows 8.1 Pro operating system were used as research tools. The evaluation of the system was then 

performed by 3 8  NHCO employees, namely 14  administrators, 16  operational personnel and 8 general 

users. The information system resulting from this research allowed users to efficiently store, update, delete, 

retrieve and display data for monitoring the resolution movement of the National Health Assembly. The 

evaluation by the users revealed that the administrators were satisfied with all aspects, i.e., searching, menu 

and user interface, reporting and the overall system, at the high level ( X = 4. 11 , 4.07 , 3.93  and 4. 0 4 

respectively). The operational personnel were satisfied with all aspects, i.e., inputting, searching, menu and 

user interface, reporting and the overall system, at the high level ( X = 4 . 0 2 , 4. 08 , 3.92 , 3.88  and 3.95 

respectively) .  The general users were satisfied with all aspects, i.e., searching, menu and user interface, 

reporting and the overall system, at the high level ( X = 3.78, 3.58, 3.59 and 3.67 respectively). 
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บทนํา 

 สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550  

มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการของ “คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.)” และภารกิจอีกหลายประการ และในมาตรา 41 

ไดบัญญัติให คสช. จัดใหมีสมัชชาสุขภาพแหงชาติอยางนอยปละ 1 ครั้ง (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ, 2550, น.9-10, 14) 

ในการประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติแตละปจะไดผลลัพธสําคัญ คือ “มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ” ซึ่งตองไดรับการขับเคลื่อน

ไปสูการเปนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวมท่ีนําไปปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาดานสุขภาพในสังคมไดจริงตอไป ท้ังน้ี

มติ สมั ชชาสุขภาพแห งชาติ ถือ เปน ฉันทามติ ร วม กันของกลุ ม เครือข ายผ านตัวแทนกลุ ม เครือข าย ท่ี เข าร วม 

โดยกลุมเครือขายน้ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะนํามติจากสมัชชาสุขภาพแหงชาติไปเผยแพรสูกลุมเครือขายของตนและสาธารณะ 

รวมสงเสริม สนับสนุน ผลักดัน รวมเปนเจาภาพใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ รวมถึงรวมติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดวย โดยในแตละปมีกลุมเครอืขายซึ่งหมายถึงกลุมองคกร และ/หรือเครือขายองคกร

ตางๆ เขามีสวนรวมในกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ซึ่งแบงเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมเครือขายพ้ืนท่ี 77 จังหวัด และกลุม

เครือขายอ่ืนๆ ท่ีมิใชผูแทนจากพ้ืนท่ี ซึ่งมีองคประกอบจาก 3 ภาคสวนตามยุทธศาสตรสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา คือ 1) กลุมเครือขาย

ภาควิชาชีพ/วิชาการ จาก พ.ศ.2551 มี 24 กลุมเครือขาย เพ่ิมเปน 38 กลุมเครือขายในป 2559 มีจํานวน 128 องคกร 2) 

กลุมเครือขายภาคประชาสังคมชุมชนและเอกชน จาก พ.ศ.2551 มี 34 กลุมเครือขาย เพ่ิมเปน 74 กลุมเครือขายในป 2559 มี

จํานวน 434 องคกร และ 3) กลุมเครือขายภาคการเมือง/ราชการ/องคกรของรัฐ จาก พ.ศ.2551 มี 44 กลุมเครือขาย เพ่ิมเปน 

91 กลุมเครือขายในป 2559 มีจํานวน 213 องคกร นับรวมในป 2559 มี 280 กลุมเครือขาย รวมท้ังสิ้น 852 องคกร และกลุม

เครือขายดังกลาวจะสงตัวแทนเพ่ือเขารวมประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติประมาณ 1,500 – 2,000 คนตอครั้ง 

 ตั้งแตประกาศใชพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550 จนถึงปจจุบันมีการจัดประชุมสมัชชาสุขภาพรวม  

9 ครั้ง และมีมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ จํานวน 73 มติ ในแตละมติมีขอเสนอเชิงนโยบายแทรกอยูมากมาย มีหนวยงานภาคี

เครือขายท่ีเก่ียวของจํานวนมาก อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติพบวา การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ หรือการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติไปสูการปฏิบัติน้ัน มีปจจัยหลายประการท่ีเปนปญหา อุปสรรคตอการดําเนินงาน ดังน้ัน คสช.จึงไดแตงตั้ง 

“คณะกรรมการขับเคลื่อนและติดตามผลการดําเนินงานตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ (คมส.)” เพ่ือเปนกลไกหลักในการวาง

ยุทธศาสตรดําเนินงานขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยมี สช.เปนหนวยงานเลขานุการ ดังน้ัน สช. จึงบทบาทสําคญั

สนับสนุนขอมูล ความเคลื่อนไหวตางๆ สารสนเทศท่ีผานการสังเคราะหท่ีเก่ียวของกับมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติและ 

การขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และนํารายงานผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติตอท่ีประชุมสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ รวมถึงในวาระอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดวย เพ่ือใหกลไกระดับนโยบาย

ตางๆ ในสังคม เชน นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ คณะกรรมการจัดสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

และองคกรหรือกลไกอ่ืนๆ ท่ีมีเก่ียวของในระบบสุขภาพของประเทศ สามารถนําสารสนเทศไปใชในการประกอบการตัดสินใจ

ทางนโยบายไดอยางถูกตองแมนยํา รวดเร็วเทาทันตอเหตุการณ และเช่ือถือได แตท่ีผานมา สช. พบประเด็นปญหาในการ

จัดเก็บขอมูลเหลาน้ีพอสรุปไดดังน้ี 

 1. ระบบการจัดเก็บท่ีมีอยูไมสามารถรองรับการปฏิบัติงานได ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสาร ไฟลเวิรด (Word) 

ไฟลเอ็กเซล (Excel) และไฟลพาวเวอรพอยต (PowerPoint) ของผูปฏิบัติงานตางคนตางแยกเก็บโดยไฟลท่ีจัดเก็บไมมีการ

กําหนดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. ขอมูลขาดความนาเช่ือถือ เน่ืองจากจัดเก็บขอมูลชุดเดียวกันไวหลายแหง หลายรูปแบบ มีความซ้ําซอนในการ

จัดเก็บขอมูลหลายเวอรชัน และขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3. การคนคืนและเรียกใชขอมูลลาชาไมทันตอการใชงาน 
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 4. การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ จึงทําใหไมสามารถนําขอมูลไปสรางสารสนเทศใหมท่ีมีประโยชนมากข้ึนได 

 จากความสาํคัญของปญหาท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ เพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติงานขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาติได  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 “ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ” ท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 5 สวน ไดแก 

 1. สวนจัดการขอมูลพ้ืนฐาน เปนสวนจัดการขอมูลท่ัวไปท่ีใชรวมกันท้ังระบบ อันไดแก คํานําหนาช่ือ ประเภท

ตําแหนง ตําแหนง ช่ือสํานัก/ศูนย/งาน จังหวัด/อําเภอ/ตําบล กลุมเครือขาย บทบาทของภาคีเครือขาย รูปแบบเครือขาย 

ระดับของภาคีเครือขาย ประเด็นนโยบายสาธารณะ ธรรมนูญสุขภาพ ประเภทมติสมชัชาสุขภาพ และช่ือนายกรัฐมนตร ี

 2. สวนจัดการขอมูลผูใชงานระบบ เปนสวนจัดการกลุมผูใชงานระบบและสิทธ์ิใชงาน ขอมูลผูใชงาน และขอมูล

การใชงานของผูใช (User Activities Log) 

 3. สวนจัดการขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ เปนสวนจัดการขอมูลงานสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ ขอมูลภาคีเครือขาย และขอมูลผูประสานงาน 

 4. สวนจัดการขอมูลการขับเคลื่อนมติ เปนสวนจัดการขอมูลผลจากการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาต ิ

ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของภาคีเครือขาย ไดแก ความกาวหนารายมติ สรุปความกาวหนารายมต ิบทวิเคราะหการขับเคลื่อน

มติฯ รายงานความกาวหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพฯ ผลการเสนอท่ีประชุม คสช. และผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 

 5. สวนจัดการรายงาน เปนสวนจัดการรายงานท่ีเก่ียวของกับมติสมัชชาสุขภาพในมิติและรูปแบบท่ีกําหนดไว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) 7 ข้ันตอน (ภรณี ศรีสุทธ์ิ 2556: 6-14) โดยการวิจัยดําเนินการตั้งแตข้ันตอนท่ี 1) การกําหนดปญหาและ

การศึกษาความเปนไปได 2) การวิเคราะหระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ และ 5) การประเมินผลระบบ

เทาน้ัน และไดเสนอสรุปผลการวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป ในสวนข้ันตอนท่ี 6) การติดตั้งและใชงาน และข้ันตอนท่ี 7) การบํารุงรักษา

ระบบ ไมไดมีการดําเนินการเน่ืองจากเปนการศึกษาวิจัยเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาดําเนินการจํากัด 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรมีจํานวนท้ังสิ้น 38 คน ประกอบดวย บุคลากร 3 ระดับ ไดแก กลุมผูบริหาร 14 คน กลุมผูปฏิบัติงาน 

จํานวน 16 คน และกลุมผูใชงานท่ัวไป จํานวน 8 คน  

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

  2.1 กลุมผูใหสัมภาษณผูเก่ียวของกับการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและ

ความตองการระบบสารสนเทศ มีจํานวนท้ังสิ้น 14 คน ไดแก กลุมผูบริหาร 7 คน และกลุมผูปฏิบัติงาน จํานวน 7 คน 
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  2.2 กลุมผูประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ ประเมินโดยประชากรท้ังหมด  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 3 สวน ไดแก  

 1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับความตองการท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ 

 2. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

 3. เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

  3.1 ดานฮารดแวร ไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Core-i5 หนวยความจําหลัก ขนาด 

8 GB จานบันทึกขอมูล 500 GB 

  3.2 ดานซอฟตแวร ไดแก 1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro สําหรับเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ 2) โปรแกรมฐานขอมูล MySQL เวอรชัน 5.0.11 3) โปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล phpMyAdmin เวอรชัน 4.6.4 4) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache เวอรชัน 2.4.23 5) โปรแกรมภาษา PHP 

Script Language เวอรชัน 5.6.26 และ 6) โปรแกรมออกแบบหนาจอสวนตอประสานผูใช Adobe Dreamweaver CS6 

เวอรชัน 12.0 

 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ ดําเนินการตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ข้ัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

  การกําหนดปญหา เปนการศึกษาขอบเขตของปญหาท่ีองคกรตองการใหเกิดการแกไขเพ่ือกําหนดเปนปญหา

การวิจัย โดยทําการศึกษาสภาพการณของระบบงานปจจุบันเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหเพ่ือออกแบบระบบตอไป ดวยการสัมภาษณ

ผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานติดตามขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติโดยตรง จากน้ันทําการศึกษาเอกสาร รายงานตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบกลุมตางๆ และดําเนินการสัมภาษณผูเก่ียวของกลุมตางๆ ถึง

ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานในปจจุบันและความคาดหวังท่ีตองการจากระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนใหม รวมถึง

ความตองการดานขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ และดานการคนคืนและการจัดทํารายงาน 

  ในการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ ผูวิจัยไดศึกษาความเปนไปได 3 ดาน ไดแก 

  1) ดานเทคโนโลยี พบวาสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ มีความพรอมดานฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ท้ังในสวนของ

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีจะสนับสนุนการใชงานระบบของผูใชกลุมตางๆ และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีผูใชงานระบบ

สามารถเขาถึงระบบไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต 

  2) ดานการปฏิบัติงาน พบวาการจัดเก็บขอมูลในปจจุบันไดจัดเก็บในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท้ังไฟลเวิรด 

(Word) ไฟลเอ็กเซล (Excel) ไฟลพาวเวอรพอยต (PowerPoint) ทําใหเกิดความไมสะดวกในการเรียกใชงานขอมูลท่ีอยู

กระจัดกระจาย ดังน้ันหากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติข้ึน คาดวาจะ

สามารถชวยใหผูใชงานระบบกลุมตางๆ จะสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

  3) ดานคาใชจาย พบวาการติดตามความกาวหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ไดมีการวาจาง

บุคคลภายนอกเพ่ือติดตามขอมูลความกาวหนาในการขับเคลื่อนมติจากแหลงตางๆ มาจัดเตรียมและบันทึกจัดทําเปนรายงาน
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ผลความกาวหนาเปนรายเดือนอยูแลวดวยไฟลเวิรด ดังน้ันการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ จึงไมทําใหองคกรมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนแตอยางใด และอาจชวยลดคาใชจายอันเน่ืองจากการวาจาง

บุคคลภายนอกลงไดบาง 

2. การวิเคราะหระบบ  

 เปนการศึกษาวิเคราะหระบบการทํางานปจจุบันและการทํางานของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใช

ประกอบการพัฒนาระบบสําหรับแกปญหาการทํางานท่ีพบในปจจุบันโดยเนนวิเคราะหความตองการและคาดหวังของผูท่ี

เก่ียวของกับระบบ ผลจากการวิเคราะหทําใหไดแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model : BPM) (ดัง

แสดงในภาพท่ี 1) ท่ีสามารถสื่อสารใหผูใชระบบกลุมตางๆ เขาใจไดงาย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram – 

DFD) ในระดับแผนภาพบริบท (Context Diagram) (ดังแสดงในภาพท่ี 2) พรอมยกตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

(DFD LV1) (ดังแสดงในภาพท่ี 3) รวมไปถึงแผนภาพแบบจําลองขอมูลอี-อาร (E-R Diagram Model) ซึ่งแสดงโครงสรางและ

ความสัมพันธขอมูลของระบบในระดับแนวคิด และความสัมพันธของขอมูลในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity) ดังตัวอยางใน

ภาพท่ี 4 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีประวัติการเขาใชงานระบบ กับเอนทิตีผูใชงานระบบ เอนทิตีคํานําหนาช่ือ เอนทิตี

ผูใชงานแตละกลุม เอนทิตีกลุมผูใชงาน เอนทิตีสิทธ์ิการใชงานระบบของแตละกลุม และเอนทิตีช่ือเมนูการใชงานของระบบ 
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ภาพท่ี 1 กระบวนทางธุรกิจขององคกรในการติดตามผลการขับเคลือ่นมติสมัชชาสุขภาพแหงชาต ิ  
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ผูป้ฏิบติังาน

ร่วมติดตามมติ

0

ระบบสารสนเทศ

เพื�อติดตามผลการขบัเคลื�อนมติ

สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

ผูบ้ริหาร/

ผูใ้ชง้านทั�วไป 

ผูป้ฏิบติังาน

ติดตามมติ
ผูดู้แลระบบ

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ

ขอ้มูลพื�นฐานระบบ

รายงานการใชร้ะบบ

ทะเบียนขอ้มูลพื�นฐานระบบ

ขอ้มูลพื�นฐานของมติสมชัชาสุขภาพฯ

ขอ้มูลอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพ

รายงานขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพฯ

รายงานประเภทต่างๆ

รายงานประเภทต่างๆ

คาํคน้

ขอ้มูลการขบัคลื�อนมติสมชัชาสุขภาพฯ

รายงานการขบัคลื�อนมติสมชัชาสุขภาพฯ

รายงานประเภทต่างๆ

เลือกรายงาน

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือตดิตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

แสดงความสัมพันธของการทํางานท้ังระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางแผนภาพแบบจาํลองขอมูลอี-อาร แสดงความสมัพันธของเอนทิตี  

 
 

3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบ ทําใหสามารถแบงการออกแบบระบบไดเปน 5 สวน ไดแก 1) การออกแบบโครงสราง

ระบบสารสนเทศ 2) การออกแบบฐานขอมูล 3) การออกแบบสวนตอประสานผูใช 4) การออกแบบสวนบันทึกขอมูล  

5) การออกแบบสวนแสดงผลลัพธ 6) การออกแบบสวนรักษาความปลอดภัย และ 7) การออกแบบการสํารองขอมูล  

  3.1 การออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศ ใชการออกแบบเชิง Web-based Application และ Browser 

on Mobile Application เพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานแบบ Online ไดทุก Web Browser ไมวาจะอยูบนอุปกรณชนิดใด 

เชน โปรแกรม Safari Browser บนระบบปฏิบัติการ iOS โปรแกรม Chrome Browser บนระบบปฏิบัติการ Android และ

โปรแกรม Mozilla Firefox Browser บนระบบปฏิบัติการ Windows (ดังแสดงในภาพท่ี 5) 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชของระบบท่ีเปดดวยโปรแกรม Mozilla Firefox Browser 
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  3.2 การออกแบบฐานขอมูล แบงเปน 4 ชุดขอมูล คือ ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ และขอมูลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยมผีังโครงสรางฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการ

ขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ดังแสดงในภาพท่ี 6 

 
 

ภาพท่ี 6 ผังโครงสรางฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมตสิมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

 

  3.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช แบงเปน 3 สวน คือ 

  1) สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ  

  2) สวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอมูล ตัวอยางดังภาพท่ี 7 แสดงสวนตอ

ประสานผูใชท่ีผูปฏิบัติงานสามารถเลือกเพ่ิม แกไข ลบขอมูลมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ รวมถึงการสงออกขอมูลเปนไฟลเวิรด

เพ่ือเปดอาน และภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางสวนตอประสานผูใชในการคนหาช่ือมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยใชคําคน “เด็ก” 

รวมกับเง่ือนไขการคนจากครั้งท่ีจัดงานสมัชชาสุขภาพท้ังหมด โดยไมเฉพาะเจาะจงประเภทมติฯ ทําใหไดผลการคนช่ือมติท่ีมี

คําวา “เด็ก” จํานวน 5 มติ ซึ่งระบบจะเปลี่ยนตัวอักษรช่ือมติท่ีมีคําวา “เด็ก” จากสีนํ้าเงินเปนสีแดงเพ่ือใหสังเกตผลการคน

ไดงายข้ึน ผลการคนเรียงตามลําดับโดยมติลาสุดอยูดานบนสุดของตารางแสดงผลการคน จากภาพท่ี 8 มติ 7.1 (1 ม.ค. 59) 

มากอน มติ 5.9 (4 ก.ค. 60)  
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ภาพท่ี 7 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิม แกไข ลบ ขอมูล 

 

 

ภาพท่ี 8 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชในสวนการคนหาขอมลู 

 

  3) สวนตอประสานผูใชในการออกรายงาน เขาถึงจากเมนูรายงานดานซายของหนาจอ หรือเลือกดูรายงาน

เชิงสถิติในรูปแบบกราฟจากหนาแรกของระบบ โดยผูใชงานเลือกช่ือรายงานท่ีตองการ ตัวอยางดังภาพท่ี 9 แสดงสวนตอ

ประสานผูใชในสวนรายงานสรุปความกาวหนารายมติ โดยเลือกดูมติของครั้งท่ี 8 ซึ่งมีมติเดียวท่ีมีการนําเขาขอมูลสรุป

ความกาวหนารายมติ คือ มติ 8.4 นโยบายการลดบริโภคเกลือและโซเดียมเพ่ือลดโรคไมติดตอ (NCDs) ผูใชสามารถเลือกกดดู

รายงานโดยกดท่ีช่ือมติ หรือเลือกสงออกรายงานเปนไฟลเวิรด 
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ภาพท่ี 9 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน 

 

  3.4 การออกแบบสวนบันทึกขอมูล ท่ีชวยใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลไดงาย สะดวก ลดการนําเขาท่ีซ้ําซอน 

และโอกาสผิดพลาดในการบันทึกขอมูล เชน ไดออกแบบการนําเขาขอมูลเปนกลุมโดยออกแบบในลักษณะแท็บ (Tab)  

การคนและเลือกขอมูลท่ีมีจํานวนมากมาบันทึกไดงายและสะดวกมากข้ึน ตัวอยางดังภาพท่ี 10 กลุมขอมูลท่ีเก่ียวของกับภาคี

เครือขาย นําเขาโดยกดแท็บภาคีเครือขาย+ผูประสานงาน และสามารถเลือกช่ือภาคีโดยการพิมพสวนหน่ึงของช่ือภาคี

เครือขาย เชนในการคนหาภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของกับมติสุขภาวะชาวนา: การสรางความเขมแข็งของเครือขายองคกรชาวนา 

ใสคําคน “ชาวนา” และ “เกษตร” ระบบจะทําการคนหาช่ือภาคีเครือขายท่ีตรงกับคําคนจากแฟมขอมูลภาคีเครือขาย โดยมี

เครื่องมือชวยในการเลือกขอมูลจากผลจากการคนหา และเครื่องมือชวยจัดเรียงขอมูลตามตองการกอนบันทึก ท้ังน้ีเพ่ือปองกัน

การพิมพขอมูลผิดและรวดเร็วในการเลือกขอมูลท่ีมีช่ือใกลเคียงกัน รวมถึงการกําหนดคามาตรฐานเพ่ือความถูกตองในการ

บันทึกขอมูล ตัวอยางดังภาพท่ี 11 กําหนดใหรูปแบบของการนําเขาขอมูลวัน เดือน ป หรือเลือกจากปฏิทินอัตโนมัติ เลขบัตร

ประชาชนเปนตัวเลข 13 หลัก เบอรโทรศัพทเปนตัวเลข 9 หลัก เบอรโทรศัพทมือถือเปนตัวเลข 10 หลักเทาน้ัน  
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ภาพท่ี 10 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชในสวนการออกแบบการบันทึกขอมูล 

 
 

ภาพท่ี 11 ตัวอยางการออกแบบการบันทึกขอมูลอยางเปนมาตรฐาน 

 

  3.5 การออกแบบสวนแสดงผลลัพธ สามารถดูสารสนเทศและรายงานผานหนาจอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

สื่อสารพกพา (Mobile Device) และสามารถสงออกมาเปนรูปแบบของไฟลเอกสารท้ังไฟลเวิรด ไฟลพีดีเอฟ ไฟลเอ็กเซล หรือสั่ง

พิมพผานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานท่ีเปนกราฟน้ันตัวอยางแสดงดังในภาพท่ี 11 แสดงผลกราฟสถิติจํานวนมติฯ จําแนกตาม

ประเด็นนโยบายสาธารณะ เมื่อเลือกแลวจะปรากฏกราฟวงกลม (pie graph) แสดงจํานวนและสัดสวนของมติฯ ท่ีจําแนกตาม

ประเด็นนโยบายสาธารณะ 5 หมวดใหญ ซึ่งกราฟดังกลาวสามารถสั่งพิมพหรอืดาวนโหลดเปนภาพไฟลพีเอนจี (PNG) ไฟลเจ

เพค (JPEG) ไฟลเอสวีจี (SVG) หรือเปนเอกสารไฟลพีดีเอฟ และดานลางของกราฟแสดงตารางจํานวนมติฯ จําแนกตามประเด็น

นโยบายสาธารณะท้ังหมวดใหญและหมวดยอยท้ังหมด ซึ่งสามารถสงออกเปนไฟลเอ็กเซลได 
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ภาพท่ี 11 สวนการออกแบบการแสดงผลกราฟ พรอมรายละเอียดประกอบ 

  3.6 การออกแบบสวนรักษาความปลอดภัย ทําโดยการกําหนดสิทธิการเขาถึงระบบโดยใหผูใชงานระบบกรอก 

รหัสผูใช และรหัสผาน กอนเขาถึงระบบ เมื่อผูใชงานระบบเขาถึงระบบไดแลว มีการกําหนดสิทธิการใชงานภายในระบบอีก

ช้ันหน่ึง ตามกลุมผูใชงานระบบ 4 กลุม ไดแก 1) ผูดูแลระบบ 2) ผูปฏิบัติงานติดตามมติ 3) ผูปฏิบัติงานรวมติดตามมติ  

4) ผูบริหารและผูใชงานท่ัวไป ซึ่งผูใชงานระบบท้ัง 4 กลุม สามารถเขาใชงานสวนตางๆของระบบฯ ตามสิทธิท่ีผูดูแลกําหนดให

เทาน้ัน 

  3.7 การออกแบบการสํารองขอมูล ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยครั้งน้ี ถูกพัฒนาบนเครื่อง

คอมพิวเตอร แมขายเชาบริการของเอกชน ทําใหมีขอจํากัดดานคาใชจายท่ีใชในการวิจัย จึงไมไดทําการออกแบบสวนการ

สํารองขอมูลไวในระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน แตอยางไรก็ตาม หากสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติมีนโยบายนํา

ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติท่ีพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยน้ีไปติดตั้งจริงบนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายขององคกร ระบบสารสนเทศจะมีการสํารองขอมูลตามนโยบายการสํารองขอมูลของสํานักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 
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4. การพัฒนาระบบ 

 พัฒนาระบบบนเครื่องคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro ดวยโปรแกรมฐานขอมูล 

MySQL เวอรชัน 5.0.11 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin เวอรชัน 4.6.4 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 

เวอรชัน 2.4.23 โปรแกรมภาษา PHP Script Language เวอรชัน 5.6.26 ซึ่งใชติดตอกับฐานขอมูล MySQL เพ่ือนํามาแสดงผล

บนสวนของการตอประสานกับผูใช ใหผูใชไดระบุขอมูลตางๆ และสรางและปรับแตงสวนตอประสานผูใชตางๆ Adobe 

Dreamweaver เวอรชัน CS6 12.0  

5 การประเมินระบบ 

 ผูวิจัยไดนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนทดลองใชพรอมอธิบายวิธีการใชแกกลุมตัวอยางเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ

ระบบใน 5 ดาน โดยกลุมผูประเมิน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุมผูใชงานท่ัวไป สรุปประเด็นผลการ

ประเมินท่ีสําคัญไดดังน้ี  

 5.1 ดานการนําขอมูลเขาสูระบบ ซึ่งเปนบทบาทหนาท่ีของบุคลากรกลุมผูปฏิบัติงานเทาน้ัน โดยกลุมผู

ปฏิบัติการสวนใหญ (รอยละ 65.63) มีความพึงพอใจดานการนําขอมูลเขาสูระบบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.02) ท้ังน้ีหัวขอ

ความงายและสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ และหัวขอความรวดเร็วในการนําเขาขอมูลสูระบบ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสงูสดุ

เทากัน คือ 4.06 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.2 ดานการคนหาขอมูล 

  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 57.14) มีความพึงพอใจดานการคนหาขอมูลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

4.11) ท้ังน้ีหัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.21 เปนความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุด 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 67.19) มีความพึงพอใจดานการคนหาขอมูลในระดบัมาก (คาเฉลี่ย = 

4.08) ท้ังน้ีหัวขอความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการคนหา และหัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผล

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.13 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 71.88) มีความพึงพอใจดานการคนหาขอมูลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

= 3.78) ท้ังน้ีหัวขอผลลัพธท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช และหัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผล

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 3.88 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.3 ดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช 

  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 64.29) มีความพึงพอใจดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใชใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.07) ท้ังน้ีหัวขอเมนูใชงานงาย มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.21 เปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 62.50) มีความพึงพอใจดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.92) ท้ังน้ีหัวขอเมนูครอบคลุมฟงกชันการทํางานตามท่ีตองการ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

4.00 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 62.50) มีความพึงพอใจดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) ท้ังน้ีหัวขอเมนูครอบคลุมฟงกชันการทํางานตามท่ีตองการ และหัวขอเมนูใชงานงาย มีผล

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.63 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.4 ดานการรายงานผล 
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  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 64.29) มีความพึงพอใจดานการรายงานผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.93) ท้ังน้ีหัวขอความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.07 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 65.63) มีความพึงพอใจดานการรายงานผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.88) ท้ังน้ีหัวขอรายงานท่ีไดตรงตามความตองการของผูใช หัวขอรายงานท่ีไดเขาใจงาย และหัวขอความรวดเร็วในการ

แสดงผลรายงาน มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.00 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 53.13) มีความพึงพอใจดานการรายงานผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

= 3.59) ท้ังน้ีหัวขอรายงานท่ีไดตรงตามความตองการของผูใช หัวขอรายงานท่ีไดมีรูปแบบและขนาดของตัวอักษรท่ีเหมาะสม 

และหัวขอความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.63 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.5 ดานภาพรวมของระบบ 

  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 57.14) มีความพึงพอใจดานภาพรวมของระบบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

4.04) ท้ังน้ีหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสงูสุด คือ 4.21 เปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 63.28) มีความพึงพอใจดานภาพรวมของระบบในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.95) ท้ังน้ีหัวขอการรักษาความปลอดภัยของระบบ และหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ 

มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.19 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 62.50) มีความพึงพอใจดานภาพรวมของระบบในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.67) ท้ังน้ีหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.88 เปน

ความพึงพอใจในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การวิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) จนไดระบบ

สารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ บรรลุผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสอดคลองกับ

การปฏิบัติงาน รวมถึงมีขอมูลและการจัดหมวดหมูขอมูลท่ีเก่ียวของกับมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติตรงความตองการและ

สามารถนําขอมูลในระบบไปสรางสารสนเทศหรือรายงานรูปแบบใหมๆ ไดหลากหลายมากข้ึน 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  

ท่ีวิจัยในครั้งน้ีพบวาผูประเมินทุกกลุม คือกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูใชงานท่ัวไป มีความพึงพอใจตอระบบในทุก

ดาน ไดแก ดานการนําขอมูลเขาสูระบบ ดานการคนหาขอมูล ดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช ดานการรายงานผล 

ภาพรวมของระบบ ในระดับมาก โดยในดานภาพรวมของระบบกลุมผูบริหารเปนกลุมท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย

โดยรวม= 4.04) รองลงมาไดแก กลุมผูปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.95) และกลุมผูใชงานท่ัวไป (คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.67) 

และพบอีกวาผูประเมินทุกกลุมมคีวามพึงพอใจสูงสุดในระดบัมากสอดคลองกันท้ัง 3 กลุม ใน 3 หัวขอ ไดแก หัวขอประโยชนท่ี

ไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบในดานภาพรวมของระบบ หัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ ในดานการ

คนหาขอมูล และหัวขอความรวดเร็วในการแสดงผลรายงานในดานการรายงานผล โดยเฉพาะหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการ

ทํางานโดยรวมของระบบในดานภาพรวมของระบบน้ันไดรับคาเฉลี่ยสุดสุดจากทุกกลุม ซึ่งอาจสรุปไดวาระบบท่ีพัฒนาในการ

วิจัยครั้งน้ีสามารถตอบสนองความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ของ

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติได  
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 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถลดปญหาการปฏิบัติงานในอดีตท้ังในเรื่องการคนคืนและเรียกใชขอมูลลาชาไมทันตอการ

ใชงาน และปญหาการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ โดยระบบน้ีชวยใหการบริหารจัดการขอมูลมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และ

ขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของในการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติท่ีมีอยูเปนจํานวนมากมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะใน

ดานรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนพดล สหสุนทรวุฒิ (2551) ท่ีกลาววาระบบสารสนเทศบนเว็บสามารถบันทึก แกไข 

และคนหาขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552) โดยกลาววาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาทําให

คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการทํางานมากข้ึน และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สวนรายงานท่ีไดจากระบบน้ัน ระบบสามารถนําขอมูลตางๆท่ีนําเขาสูระบบไปสรางรายงานตางๆและรายงานเชิง

สถิติท่ีมีประโยชนสําหรับการติดตามงานและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชาดา 

ปานอุทัย (2555) และเอ้ือมพร ลุมบุตร (2554) ท่ีกลาววาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดทํารายงานท่ีมีประโยชนในการควบคุม 

กํากับ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานได อีกท้ังระบบในการวิจัยน้ีไดออกแบบใหมีรายงานท่ีสรางจากสารสนเทศในระบบ

แบบเรียลไทม เพ่ือใหผูใชงานระบบไดสารสนเทศและรายงานท่ีทันสมัยท่ีสุด และชวยลดภาระในสรางเอกสารรายงานรูป

แบบเดิมไปใชประโยชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอ้ือมพร ลุมบุตร (2554) ท่ีไดออกแบบระบบและออกแบบรายงานท่ี

สรางแบบเรียลไทม ซึ่งชวยลดภาระเจาหนาท่ีงานดานการจัดการเอกสารลงได 

 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีเปน Web-based Application ท่ีพรอมติดตั้งบนเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีผูใชสามารถเขาถึง

ระบบไดงาย สะดวก ทําใหสามารถใชงานไดพรอมกันหลายคนตามสิทธิท่ีไดรับ ใหสามารถใชงานรวมกันภายใน สช. ซึ่งจะชวย

เพ่ิมโอกาสท่ีจะมีขอมูลเขาสูระบบไดมากข้ึน และชวยลดภาระงานแกผูนําขอมูลเพียงคนใดคนหน่ึง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของอาภาพร วินิจกุลชัย (2550) ท่ีกลาววาระบบทําใหเจาหนาท่ีสามารถบันทึกและใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก สามารถ

ตอบสนองความตองการของเจาหนาท่ีไดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังไมเปนภาระงานท่ีมากเกินไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การติดตั้งระบบและบํารุงรักษาระบบ ควรติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติบนเครื่องแมขายของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เพ่ือใหผูใชทุกกลุมสามารถเขาถึงระบบไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว และมีการบํารุงรักษาระบบ ตามนโยบายของ สช. 

  1.2 การกําหนดผูรับผิดชอบระบบ สช.ควรมีการกําหนดผูดูแลระบบ ผูนําขอมูลเขาสูระบบ และผูท่ีเก่ียวของ

อ่ืนๆ เพ่ือใหระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีขอมูลท่ีทันสมัย มีการสอบทานขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ เมื่อระบบ

ไดรับการพัฒนาอยางมีสวนรวม ผูใชงานระบบจะเห็นประโยชนและเขามาใชอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีควรไดมีการเชิญชวน

และแนะนําใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดเขามาใชงานในระบบอยางจริงจังเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  สําหรับการพัฒนาระบบในครั้งตอไป ควรพิจารณาความเปนไปไดในการเพ่ิมระบบจัดการตัวช้ีวัดสําคัญในการ

ขับเคลื่อนมติฯ ท่ีสอดคลองกับตัวช้ีวัดองคกร และระบบติดตามเสนทางการขับเคลื่อนมติฯ (road map) ท่ีสรางสามารถ

ติดตามผลสัมฤทธ์ิตามชวงเวลาตางๆท่ีกําหนดไวตามยุทธศาสตรการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพในแตละมติ และการเช่ือมโยง

กับเว็บไซตขององคกรเพ่ือนําขอมูลภายในระบบไปเผยแพรอยางอัตโนมัติ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. สช.สามารถใชระบบนี้เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

และยังสามารถลดการใชทรัพยากรและงบประมาณในการปฏิบัติงานลงได 

2. สช.สามารถใชสารสนเทศท่ีไดจากระบบน้ีเพ่ือพัฒนาความรวมมือระหวางหนวยงาน องคกร และภาคีเครือขายท่ี

เก่ียวของได 
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