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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติของ

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนครอบคลุมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ ขอมูลผลการขับเคลื่อนมติ ขอมูลกลุมเครือขายท่ีเก่ียวของกับสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปน  

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มจากการศึกษาความ

เปนไปไดของระบบโดยการสัมภาษณผูเก่ียวของจํานวน 14 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 7 คน และผูปฏิบัติงาน 7 คน จากน้ัน

วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชโปรแกรม MySQL เวอรชัน 5.0.11 โปรแกรม phpMyAdmin เวอรชัน 

4.6.4 โปรแกรม Apache เวอรชัน 2.4.23 โปรแกรม PHP Script Language เวอรชัน 5.6.26 และ Adobe Dreamweaver 

เวอรชัน CS6 12.0 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro หลังจากน้ันไดใหผูเก่ียวของจํานวน 38 คน 

ประกอบดวย ผูบริหาร 14 คน ผูปฏิบัติงาน 16 คน และผูใชงานท่ัวไป 8 คน ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยทําใหไดระบบสารสนเทศท่ีสามารถบันทึก แกไข ลบ คนหา และแสดงผลการติดตามผลการ

ขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการประเมินของผูใชพบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจในดาน

การคนหาขอมูล เมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช การรายงานผล และภาพรวมของระบบอยูในระดับมาก ( X = 4.11, 

4.07, 3.93 และ 4.04 ตามลําดับ) ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในดานการนําเขาขอมูล การคนหาขอมูล เมนูการใชงาน/สวน

ตอประสานผูใช การรายงานผล และภาพรวมของระบบอยูในระดับมาก ( X = 4.02, 4.08, 3.92, 3.88 และ 3.95 ตามลําดับ) 

ผูใชงานท่ัวไปมีความพึงพอใจในดานการคนหาขอมูล เมนูการใชงาน/สวนตอประสานผูใช การรายงานผล และภาพรวมของ

ระบบอยูในระดับมาก ( X = 3.78, 3.58, 3.59 และ 3.67 ตามลําดับ) 
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Abstract 

 

 The purpose of the research was to develop the information system for monitoring the resolution 

movement of the National Health Assembly of the National Health Commission Office (NHCO). The 

information system covered various kinds of data such as resolutions, movement of the resolutions, 

stakeholders and other necessary data. This research was developmental in nature.  The system 

development life cycle methodology was used, starting with a preliminary study conducted through 

interviewing 1 4  NHCO employees, namely 7 administrators and 7 operational personnel.  The analysis, 

design and development of the new system were carried out accordingly.  MySQL 5 . 0.11, phpMyAdmin 

4 . 6 . 4, Apache 2.4.23, PHP Script languange 5.6.26, and Adobe Dreamweaver CS6 12. 0 under Microsoft 

Windows 8.1 Pro operating system were used as research tools. The evaluation of the system was then 

performed by 3 8  NHCO employees, namely 14  administrators, 16  operational personnel and 8 general 

users. The information system resulting from this research allowed users to efficiently store, update, delete, 

retrieve and display data for monitoring the resolution movement of the National Health Assembly. The 

evaluation by the users revealed that the administrators were satisfied with all aspects, i.e., searching, menu 

and user interface, reporting and the overall system, at the high level ( X = 4. 11 , 4.07 , 3.93  and 4. 0 4 

respectively). The operational personnel were satisfied with all aspects, i.e., inputting, searching, menu and 

user interface, reporting and the overall system, at the high level ( X = 4 . 0 2 , 4. 08 , 3.92 , 3.88  and 3.95 

respectively) .  The general users were satisfied with all aspects, i.e., searching, menu and user interface, 

reporting and the overall system, at the high level ( X = 3.78, 3.58, 3.59 and 3.67 respectively). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Information System Development, National Health Assembly Resolutions, National Health 

Commission Office 

969 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
บทนํา 

 สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550  

มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการของ “คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.)” และภารกิจอีกหลายประการ และในมาตรา 41 

ไดบัญญัติให คสช. จัดใหมีสมัชชาสุขภาพแหงชาติอยางนอยปละ 1 ครั้ง (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ, 2550, น.9-10, 14) 

ในการประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติแตละปจะไดผลลัพธสําคัญ คือ “มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ” ซึ่งตองไดรับการขับเคลื่อน

ไปสูการเปนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวมท่ีนําไปปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาดานสุขภาพในสังคมไดจริงตอไป ท้ังน้ี

มติ สมั ชชาสุขภาพแห งชาติ ถือ เปน ฉันทามติ ร วม กันของกลุ ม เครือข ายผ านตัวแทนกลุ ม เครือข าย ท่ี เข าร วม 

โดยกลุมเครือขายน้ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะนํามติจากสมัชชาสุขภาพแหงชาติไปเผยแพรสูกลุมเครือขายของตนและสาธารณะ 

รวมสงเสริม สนับสนุน ผลักดัน รวมเปนเจาภาพใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ รวมถึงรวมติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดวย โดยในแตละปมีกลุมเครอืขายซึ่งหมายถึงกลุมองคกร และ/หรือเครือขายองคกร

ตางๆ เขามีสวนรวมในกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ซึ่งแบงเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมเครือขายพ้ืนท่ี 77 จังหวัด และกลุม

เครือขายอ่ืนๆ ท่ีมิใชผูแทนจากพ้ืนท่ี ซึ่งมีองคประกอบจาก 3 ภาคสวนตามยุทธศาสตรสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา คือ 1) กลุมเครือขาย

ภาควิชาชีพ/วิชาการ จาก พ.ศ.2551 มี 24 กลุมเครือขาย เพ่ิมเปน 38 กลุมเครือขายในป 2559 มีจํานวน 128 องคกร 2) 

กลุมเครือขายภาคประชาสังคมชุมชนและเอกชน จาก พ.ศ.2551 มี 34 กลุมเครือขาย เพ่ิมเปน 74 กลุมเครือขายในป 2559 มี

จํานวน 434 องคกร และ 3) กลุมเครือขายภาคการเมือง/ราชการ/องคกรของรัฐ จาก พ.ศ.2551 มี 44 กลุมเครือขาย เพ่ิมเปน 

91 กลุมเครือขายในป 2559 มีจํานวน 213 องคกร นับรวมในป 2559 มี 280 กลุมเครือขาย รวมท้ังสิ้น 852 องคกร และกลุม

เครือขายดังกลาวจะสงตัวแทนเพ่ือเขารวมประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติประมาณ 1,500 – 2,000 คนตอครั้ง 

 ตั้งแตประกาศใชพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550 จนถึงปจจุบันมีการจัดประชุมสมัชชาสุขภาพรวม  

9 ครั้ง และมีมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ จํานวน 73 มติ ในแตละมติมีขอเสนอเชิงนโยบายแทรกอยูมากมาย มีหนวยงานภาคี

เครือขายท่ีเก่ียวของจํานวนมาก อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติพบวา การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ หรือการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติไปสูการปฏิบัติน้ัน มีปจจัยหลายประการท่ีเปนปญหา อุปสรรคตอการดําเนินงาน ดังน้ัน คสช.จึงไดแตงตั้ง 

“คณะกรรมการขับเคลื่อนและติดตามผลการดําเนินงานตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ (คมส.)” เพ่ือเปนกลไกหลักในการวาง

ยุทธศาสตรดําเนินงานขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยมี สช.เปนหนวยงานเลขานุการ ดังน้ัน สช. จึงบทบาทสําคญั

สนับสนุนขอมูล ความเคลื่อนไหวตางๆ สารสนเทศท่ีผานการสังเคราะหท่ีเก่ียวของกับมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติและ 

การขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และนํารายงานผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติตอท่ีประชุมสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ รวมถึงในวาระอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดวย เพ่ือใหกลไกระดับนโยบาย

ตางๆ ในสังคม เชน นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ คณะกรรมการจัดสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

และองคกรหรือกลไกอ่ืนๆ ท่ีมีเก่ียวของในระบบสุขภาพของประเทศ สามารถนําสารสนเทศไปใชในการประกอบการตัดสินใจ

ทางนโยบายไดอยางถูกตองแมนยํา รวดเร็วเทาทันตอเหตุการณ และเช่ือถือได แตท่ีผานมา สช. พบประเด็นปญหาในการ

จัดเก็บขอมูลเหลาน้ีพอสรุปไดดังน้ี 

 1. ระบบการจัดเก็บท่ีมีอยูไมสามารถรองรับการปฏิบัติงานได ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสาร ไฟลเวิรด (Word) 

ไฟลเอ็กเซล (Excel) และไฟลพาวเวอรพอยต (PowerPoint) ของผูปฏิบัติงานตางคนตางแยกเก็บโดยไฟลท่ีจัดเก็บไมมีการ

กําหนดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. ขอมูลขาดความนาเช่ือถือ เน่ืองจากจัดเก็บขอมูลชุดเดียวกันไวหลายแหง หลายรูปแบบ มีความซ้ําซอนในการ

จัดเก็บขอมูลหลายเวอรชัน และขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3. การคนคืนและเรียกใชขอมูลลาชาไมทันตอการใชงาน 
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 4. การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ จึงทําใหไมสามารถนําขอมูลไปสรางสารสนเทศใหมท่ีมีประโยชนมากข้ึนได 

 จากความสาํคัญของปญหาท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ เพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติงานขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาติได  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 “ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ” ท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 5 สวน ไดแก 

 1. สวนจัดการขอมูลพ้ืนฐาน เปนสวนจัดการขอมูลท่ัวไปท่ีใชรวมกันท้ังระบบ อันไดแก คํานําหนาช่ือ ประเภท

ตําแหนง ตําแหนง ช่ือสํานัก/ศูนย/งาน จังหวัด/อําเภอ/ตําบล กลุมเครือขาย บทบาทของภาคีเครือขาย รูปแบบเครือขาย 

ระดับของภาคีเครือขาย ประเด็นนโยบายสาธารณะ ธรรมนูญสุขภาพ ประเภทมติสมชัชาสุขภาพ และช่ือนายกรัฐมนตร ี

 2. สวนจัดการขอมูลผูใชงานระบบ เปนสวนจัดการกลุมผูใชงานระบบและสิทธ์ิใชงาน ขอมูลผูใชงาน และขอมูล

การใชงานของผูใช (User Activities Log) 

 3. สวนจัดการขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ เปนสวนจัดการขอมูลงานสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ ขอมูลภาคีเครือขาย และขอมูลผูประสานงาน 

 4. สวนจัดการขอมูลการขับเคลื่อนมติ เปนสวนจัดการขอมูลผลจากการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาต ิ

ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของภาคีเครือขาย ไดแก ความกาวหนารายมติ สรุปความกาวหนารายมต ิบทวิเคราะหการขับเคลื่อน

มติฯ รายงานความกาวหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพฯ ผลการเสนอท่ีประชุม คสช. และผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 

 5. สวนจัดการรายงาน เปนสวนจัดการรายงานท่ีเก่ียวของกับมติสมัชชาสุขภาพในมิติและรูปแบบท่ีกําหนดไว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) 7 ข้ันตอน (ภรณี ศรีสุทธ์ิ 2556: 6-14) โดยการวิจัยดําเนินการตั้งแตข้ันตอนท่ี 1) การกําหนดปญหาและ

การศึกษาความเปนไปได 2) การวิเคราะหระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ และ 5) การประเมินผลระบบ

เทาน้ัน และไดเสนอสรุปผลการวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป ในสวนข้ันตอนท่ี 6) การติดตั้งและใชงาน และข้ันตอนท่ี 7) การบํารุงรักษา

ระบบ ไมไดมีการดําเนินการเน่ืองจากเปนการศึกษาวิจัยเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาดําเนินการจํากัด 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรมีจํานวนท้ังสิ้น 38 คน ประกอบดวย บุคลากร 3 ระดับ ไดแก กลุมผูบริหาร 14 คน กลุมผูปฏิบัติงาน 

จํานวน 16 คน และกลุมผูใชงานท่ัวไป จํานวน 8 คน  

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

  2.1 กลุมผูใหสัมภาษณผูเก่ียวของกับการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและ

ความตองการระบบสารสนเทศ มีจํานวนท้ังสิ้น 14 คน ไดแก กลุมผูบริหาร 7 คน และกลุมผูปฏิบัติงาน จํานวน 7 คน 
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  2.2 กลุมผูประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ ประเมินโดยประชากรท้ังหมด  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 3 สวน ไดแก  

 1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับความตองการท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ 

 2. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

 3. เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

  3.1 ดานฮารดแวร ไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Core-i5 หนวยความจําหลัก ขนาด 

8 GB จานบันทึกขอมูล 500 GB 

  3.2 ดานซอฟตแวร ไดแก 1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro สําหรับเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ 2) โปรแกรมฐานขอมูล MySQL เวอรชัน 5.0.11 3) โปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล phpMyAdmin เวอรชัน 4.6.4 4) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache เวอรชัน 2.4.23 5) โปรแกรมภาษา PHP 

Script Language เวอรชัน 5.6.26 และ 6) โปรแกรมออกแบบหนาจอสวนตอประสานผูใช Adobe Dreamweaver CS6 

เวอรชัน 12.0 

 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ ดําเนินการตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ข้ัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

  การกําหนดปญหา เปนการศึกษาขอบเขตของปญหาท่ีองคกรตองการใหเกิดการแกไขเพ่ือกําหนดเปนปญหา

การวิจัย โดยทําการศึกษาสภาพการณของระบบงานปจจุบันเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหเพ่ือออกแบบระบบตอไป ดวยการสัมภาษณ

ผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานติดตามขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติโดยตรง จากน้ันทําการศึกษาเอกสาร รายงานตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบกลุมตางๆ และดําเนินการสัมภาษณผูเก่ียวของกลุมตางๆ ถึง

ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานในปจจุบันและความคาดหวังท่ีตองการจากระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนใหม รวมถึง

ความตองการดานขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ และดานการคนคืนและการจัดทํารายงาน 

  ในการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ ผูวิจัยไดศึกษาความเปนไปได 3 ดาน ไดแก 

  1) ดานเทคโนโลยี พบวาสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ มีความพรอมดานฮารดแวรและซอฟตแวร

คอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ท้ังในสวนของ

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีจะสนับสนุนการใชงานระบบของผูใชกลุมตางๆ และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีผูใชงานระบบ

สามารถเขาถึงระบบไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต 

  2) ดานการปฏิบัติงาน พบวาการจัดเก็บขอมูลในปจจุบันไดจัดเก็บในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท้ังไฟลเวิรด 

(Word) ไฟลเอ็กเซล (Excel) ไฟลพาวเวอรพอยต (PowerPoint) ทําใหเกิดความไมสะดวกในการเรียกใชงานขอมูลท่ีอยู

กระจัดกระจาย ดังน้ันหากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติข้ึน คาดวาจะ

สามารถชวยใหผูใชงานระบบกลุมตางๆ จะสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

  3) ดานคาใชจาย พบวาการติดตามความกาวหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ไดมีการวาจาง

บุคคลภายนอกเพ่ือติดตามขอมูลความกาวหนาในการขับเคลื่อนมติจากแหลงตางๆ มาจัดเตรียมและบันทึกจัดทําเปนรายงาน
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ผลความกาวหนาเปนรายเดือนอยูแลวดวยไฟลเวิรด ดังน้ันการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติ จึงไมทําใหองคกรมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนแตอยางใด และอาจชวยลดคาใชจายอันเน่ืองจากการวาจาง

บุคคลภายนอกลงไดบาง 

2. การวิเคราะหระบบ  

 เปนการศึกษาวิเคราะหระบบการทํางานปจจุบันและการทํางานของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใช

ประกอบการพัฒนาระบบสําหรับแกปญหาการทํางานท่ีพบในปจจุบันโดยเนนวิเคราะหความตองการและคาดหวังของผูท่ี

เก่ียวของกับระบบ ผลจากการวิเคราะหทําใหไดแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model : BPM) (ดัง

แสดงในภาพท่ี 1) ท่ีสามารถสื่อสารใหผูใชระบบกลุมตางๆ เขาใจไดงาย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram – 

DFD) ในระดับแผนภาพบริบท (Context Diagram) (ดังแสดงในภาพท่ี 2) พรอมยกตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

(DFD LV1) (ดังแสดงในภาพท่ี 3) รวมไปถึงแผนภาพแบบจําลองขอมูลอี-อาร (E-R Diagram Model) ซึ่งแสดงโครงสรางและ

ความสัมพันธขอมูลของระบบในระดับแนวคิด และความสัมพันธของขอมูลในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity) ดังตัวอยางใน

ภาพท่ี 4 แสดงความสัมพันธของเอนทิตีประวัติการเขาใชงานระบบ กับเอนทิตีผูใชงานระบบ เอนทิตีคํานําหนาช่ือ เอนทิตี

ผูใชงานแตละกลุม เอนทิตีกลุมผูใชงาน เอนทิตีสิทธ์ิการใชงานระบบของแตละกลุม และเอนทิตีช่ือเมนูการใชงานของระบบ 
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ภาพท่ี 1 กระบวนทางธุรกิจขององคกรในการติดตามผลการขับเคลือ่นมติสมัชชาสุขภาพแหงชาต ิ  
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ผูป้ฏิบติังาน

ร่วมติดตามมติ

0

ระบบสารสนเทศ

เพื�อติดตามผลการขบัเคลื�อนมติ

สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

ผูบ้ริหาร/

ผูใ้ชง้านทั�วไป 

ผูป้ฏิบติังาน

ติดตามมติ
ผูดู้แลระบบ

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ

ขอ้มูลพื�นฐานระบบ

รายงานการใชร้ะบบ

ทะเบียนขอ้มูลพื�นฐานระบบ

ขอ้มูลพื�นฐานของมติสมชัชาสุขภาพฯ

ขอ้มูลอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพ

รายงานขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพฯ

รายงานประเภทต่างๆ

รายงานประเภทต่างๆ

คาํคน้

ขอ้มูลการขบัคลื�อนมติสมชัชาสุขภาพฯ

รายงานการขบัคลื�อนมติสมชัชาสุขภาพฯ

รายงานประเภทต่างๆ

เลือกรายงาน

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือตดิตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

แสดงความสัมพันธของการทํางานท้ังระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  

975 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางแผนภาพแบบจาํลองขอมูลอี-อาร แสดงความสมัพันธของเอนทิตี  

 
 

3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบ ทําใหสามารถแบงการออกแบบระบบไดเปน 5 สวน ไดแก 1) การออกแบบโครงสราง

ระบบสารสนเทศ 2) การออกแบบฐานขอมูล 3) การออกแบบสวนตอประสานผูใช 4) การออกแบบสวนบันทึกขอมูล  

5) การออกแบบสวนแสดงผลลัพธ 6) การออกแบบสวนรักษาความปลอดภัย และ 7) การออกแบบการสํารองขอมูล  

  3.1 การออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศ ใชการออกแบบเชิง Web-based Application และ Browser 

on Mobile Application เพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานแบบ Online ไดทุก Web Browser ไมวาจะอยูบนอุปกรณชนิดใด 

เชน โปรแกรม Safari Browser บนระบบปฏิบัติการ iOS โปรแกรม Chrome Browser บนระบบปฏิบัติการ Android และ

โปรแกรม Mozilla Firefox Browser บนระบบปฏิบัติการ Windows (ดังแสดงในภาพท่ี 5) 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชของระบบท่ีเปดดวยโปรแกรม Mozilla Firefox Browser 
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  3.2 การออกแบบฐานขอมูล แบงเปน 4 ชุดขอมูล คือ ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลมติสมัชชาสุขภาพ

แหงชาติ และขอมูลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยมผีังโครงสรางฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการ

ขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ดังแสดงในภาพท่ี 6 

 
 

ภาพท่ี 6 ผังโครงสรางฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมตสิมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

 

  3.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช แบงเปน 3 สวน คือ 

  1) สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ  

  2) สวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอมูล ตัวอยางดังภาพท่ี 7 แสดงสวนตอ

ประสานผูใชท่ีผูปฏิบัติงานสามารถเลือกเพ่ิม แกไข ลบขอมูลมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ รวมถึงการสงออกขอมูลเปนไฟลเวิรด

เพ่ือเปดอาน และภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางสวนตอประสานผูใชในการคนหาช่ือมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยใชคําคน “เด็ก” 

รวมกับเง่ือนไขการคนจากครั้งท่ีจัดงานสมัชชาสุขภาพท้ังหมด โดยไมเฉพาะเจาะจงประเภทมติฯ ทําใหไดผลการคนช่ือมติท่ีมี

คําวา “เด็ก” จํานวน 5 มติ ซึ่งระบบจะเปลี่ยนตัวอักษรช่ือมติท่ีมีคําวา “เด็ก” จากสีนํ้าเงินเปนสีแดงเพ่ือใหสังเกตผลการคน

ไดงายข้ึน ผลการคนเรียงตามลําดับโดยมติลาสุดอยูดานบนสุดของตารางแสดงผลการคน จากภาพท่ี 8 มติ 7.1 (1 ม.ค. 59) 

มากอน มติ 5.9 (4 ก.ค. 60)  
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ภาพท่ี 7 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิม แกไข ลบ ขอมูล 

 

 

ภาพท่ี 8 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชในสวนการคนหาขอมลู 

 

  3) สวนตอประสานผูใชในการออกรายงาน เขาถึงจากเมนูรายงานดานซายของหนาจอ หรือเลือกดูรายงาน

เชิงสถิติในรูปแบบกราฟจากหนาแรกของระบบ โดยผูใชงานเลือกช่ือรายงานท่ีตองการ ตัวอยางดังภาพท่ี 9 แสดงสวนตอ

ประสานผูใชในสวนรายงานสรุปความกาวหนารายมติ โดยเลือกดูมติของครั้งท่ี 8 ซึ่งมีมติเดียวท่ีมีการนําเขาขอมูลสรุป

ความกาวหนารายมติ คือ มติ 8.4 นโยบายการลดบริโภคเกลือและโซเดียมเพ่ือลดโรคไมติดตอ (NCDs) ผูใชสามารถเลือกกดดู

รายงานโดยกดท่ีช่ือมติ หรือเลือกสงออกรายงานเปนไฟลเวิรด 
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ภาพท่ี 9 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน 

 

  3.4 การออกแบบสวนบันทึกขอมูล ท่ีชวยใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลไดงาย สะดวก ลดการนําเขาท่ีซ้ําซอน 

และโอกาสผิดพลาดในการบันทึกขอมูล เชน ไดออกแบบการนําเขาขอมูลเปนกลุมโดยออกแบบในลักษณะแท็บ (Tab)  

การคนและเลือกขอมูลท่ีมีจํานวนมากมาบันทึกไดงายและสะดวกมากข้ึน ตัวอยางดังภาพท่ี 10 กลุมขอมูลท่ีเก่ียวของกับภาคี

เครือขาย นําเขาโดยกดแท็บภาคีเครือขาย+ผูประสานงาน และสามารถเลือกช่ือภาคีโดยการพิมพสวนหน่ึงของช่ือภาคี

เครือขาย เชนในการคนหาภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของกับมติสุขภาวะชาวนา: การสรางความเขมแข็งของเครือขายองคกรชาวนา 

ใสคําคน “ชาวนา” และ “เกษตร” ระบบจะทําการคนหาช่ือภาคีเครือขายท่ีตรงกับคําคนจากแฟมขอมูลภาคีเครือขาย โดยมี

เครื่องมือชวยในการเลือกขอมูลจากผลจากการคนหา และเครื่องมือชวยจัดเรียงขอมูลตามตองการกอนบันทึก ท้ังน้ีเพ่ือปองกัน

การพิมพขอมูลผิดและรวดเร็วในการเลือกขอมูลท่ีมีช่ือใกลเคียงกัน รวมถึงการกําหนดคามาตรฐานเพ่ือความถูกตองในการ

บันทึกขอมูล ตัวอยางดังภาพท่ี 11 กําหนดใหรูปแบบของการนําเขาขอมูลวัน เดือน ป หรือเลือกจากปฏิทินอัตโนมัติ เลขบัตร

ประชาชนเปนตัวเลข 13 หลัก เบอรโทรศัพทเปนตัวเลข 9 หลัก เบอรโทรศัพทมือถือเปนตัวเลข 10 หลักเทาน้ัน  
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ภาพท่ี 10 ตัวอยางสวนตอประสานผูใชในสวนการออกแบบการบันทึกขอมูล 

 
 

ภาพท่ี 11 ตัวอยางการออกแบบการบันทึกขอมูลอยางเปนมาตรฐาน 

 

  3.5 การออกแบบสวนแสดงผลลัพธ สามารถดูสารสนเทศและรายงานผานหนาจอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

สื่อสารพกพา (Mobile Device) และสามารถสงออกมาเปนรูปแบบของไฟลเอกสารท้ังไฟลเวิรด ไฟลพีดีเอฟ ไฟลเอ็กเซล หรือสั่ง

พิมพผานเครื่องพิมพ สําหรับรายงานท่ีเปนกราฟน้ันตัวอยางแสดงดังในภาพท่ี 11 แสดงผลกราฟสถิติจํานวนมติฯ จําแนกตาม

ประเด็นนโยบายสาธารณะ เมื่อเลือกแลวจะปรากฏกราฟวงกลม (pie graph) แสดงจํานวนและสัดสวนของมติฯ ท่ีจําแนกตาม

ประเด็นนโยบายสาธารณะ 5 หมวดใหญ ซึ่งกราฟดังกลาวสามารถสั่งพิมพหรอืดาวนโหลดเปนภาพไฟลพีเอนจี (PNG) ไฟลเจ

เพค (JPEG) ไฟลเอสวีจี (SVG) หรือเปนเอกสารไฟลพีดีเอฟ และดานลางของกราฟแสดงตารางจํานวนมติฯ จําแนกตามประเด็น

นโยบายสาธารณะท้ังหมวดใหญและหมวดยอยท้ังหมด ซึ่งสามารถสงออกเปนไฟลเอ็กเซลได 
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ภาพท่ี 11 สวนการออกแบบการแสดงผลกราฟ พรอมรายละเอียดประกอบ 

  3.6 การออกแบบสวนรักษาความปลอดภัย ทําโดยการกําหนดสิทธิการเขาถึงระบบโดยใหผูใชงานระบบกรอก 

รหัสผูใช และรหัสผาน กอนเขาถึงระบบ เมื่อผูใชงานระบบเขาถึงระบบไดแลว มีการกําหนดสิทธิการใชงานภายในระบบอีก

ช้ันหน่ึง ตามกลุมผูใชงานระบบ 4 กลุม ไดแก 1) ผูดูแลระบบ 2) ผูปฏิบัติงานติดตามมติ 3) ผูปฏิบัติงานรวมติดตามมติ  

4) ผูบริหารและผูใชงานท่ัวไป ซึ่งผูใชงานระบบท้ัง 4 กลุม สามารถเขาใชงานสวนตางๆของระบบฯ ตามสิทธิท่ีผูดูแลกําหนดให

เทาน้ัน 

  3.7 การออกแบบการสํารองขอมูล ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยครั้งน้ี ถูกพัฒนาบนเครื่อง

คอมพิวเตอร แมขายเชาบริการของเอกชน ทําใหมีขอจํากัดดานคาใชจายท่ีใชในการวิจัย จึงไมไดทําการออกแบบสวนการ

สํารองขอมูลไวในระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน แตอยางไรก็ตาม หากสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติมีนโยบายนํา

ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติท่ีพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยน้ีไปติดตั้งจริงบนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายขององคกร ระบบสารสนเทศจะมีการสํารองขอมูลตามนโยบายการสํารองขอมูลของสํานักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 
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4. การพัฒนาระบบ 

 พัฒนาระบบบนเครื่องคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro ดวยโปรแกรมฐานขอมูล 

MySQL เวอรชัน 5.0.11 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin เวอรชัน 4.6.4 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 

เวอรชัน 2.4.23 โปรแกรมภาษา PHP Script Language เวอรชัน 5.6.26 ซึ่งใชติดตอกับฐานขอมูล MySQL เพ่ือนํามาแสดงผล

บนสวนของการตอประสานกับผูใช ใหผูใชไดระบุขอมูลตางๆ และสรางและปรับแตงสวนตอประสานผูใชตางๆ Adobe 

Dreamweaver เวอรชัน CS6 12.0  

5 การประเมินระบบ 

 ผูวิจัยไดนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนทดลองใชพรอมอธิบายวิธีการใชแกกลุมตัวอยางเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ

ระบบใน 5 ดาน โดยกลุมผูประเมิน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุมผูใชงานท่ัวไป สรุปประเด็นผลการ

ประเมินท่ีสําคัญไดดังน้ี  

 5.1 ดานการนําขอมูลเขาสูระบบ ซึ่งเปนบทบาทหนาท่ีของบุคลากรกลุมผูปฏิบัติงานเทาน้ัน โดยกลุมผู

ปฏิบัติการสวนใหญ (รอยละ 65.63) มีความพึงพอใจดานการนําขอมูลเขาสูระบบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.02) ท้ังน้ีหัวขอ

ความงายและสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ และหัวขอความรวดเร็วในการนําเขาขอมูลสูระบบ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสงูสดุ

เทากัน คือ 4.06 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.2 ดานการคนหาขอมูล 

  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 57.14) มีความพึงพอใจดานการคนหาขอมูลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

4.11) ท้ังน้ีหัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.21 เปนความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุด 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 67.19) มีความพึงพอใจดานการคนหาขอมูลในระดบัมาก (คาเฉลี่ย = 

4.08) ท้ังน้ีหัวขอความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการคนหา และหัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผล

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.13 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 71.88) มีความพึงพอใจดานการคนหาขอมูลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

= 3.78) ท้ังน้ีหัวขอผลลัพธท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช และหัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผล

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 3.88 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.3 ดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช 

  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 64.29) มีความพึงพอใจดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใชใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.07) ท้ังน้ีหัวขอเมนูใชงานงาย มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.21 เปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 62.50) มีความพึงพอใจดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.92) ท้ังน้ีหัวขอเมนูครอบคลุมฟงกชันการทํางานตามท่ีตองการ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

4.00 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 62.50) มีความพึงพอใจดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) ท้ังน้ีหัวขอเมนูครอบคลุมฟงกชันการทํางานตามท่ีตองการ และหัวขอเมนูใชงานงาย มีผล

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.63 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.4 ดานการรายงานผล 
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  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 64.29) มีความพึงพอใจดานการรายงานผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.93) ท้ังน้ีหัวขอความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.07 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 65.63) มีความพึงพอใจดานการรายงานผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.88) ท้ังน้ีหัวขอรายงานท่ีไดตรงตามความตองการของผูใช หัวขอรายงานท่ีไดเขาใจงาย และหัวขอความรวดเร็วในการ

แสดงผลรายงาน มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.00 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 53.13) มีความพึงพอใจดานการรายงานผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

= 3.59) ท้ังน้ีหัวขอรายงานท่ีไดตรงตามความตองการของผูใช หัวขอรายงานท่ีไดมีรูปแบบและขนาดของตัวอักษรท่ีเหมาะสม 

และหัวขอความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.63 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

 5.5 ดานภาพรวมของระบบ 

  1) กลุมผูบริหารสวนใหญ (รอยละ 57.14) มีความพึงพอใจดานภาพรวมของระบบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

4.04) ท้ังน้ีหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสงูสุด คือ 4.21 เปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด 

  2) กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ (รอยละ 63.28) มีความพึงพอใจดานภาพรวมของระบบในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.95) ท้ังน้ีหัวขอการรักษาความปลอดภัยของระบบ และหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ 

มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.19 เปนความพึงพอใจในระดับมาก 

  3) กลุมผูใชงานท่ัวไปสวนใหญ (รอยละ 62.50) มีความพึงพอใจดานภาพรวมของระบบในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.67) ท้ังน้ีหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ มีผลประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.88 เปน

ความพึงพอใจในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การวิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) จนไดระบบ

สารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ บรรลุผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสอดคลองกับ

การปฏิบัติงาน รวมถึงมีขอมูลและการจัดหมวดหมูขอมูลท่ีเก่ียวของกับมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติตรงความตองการและ

สามารถนําขอมูลในระบบไปสรางสารสนเทศหรือรายงานรูปแบบใหมๆ ไดหลากหลายมากข้ึน 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  

ท่ีวิจัยในครั้งน้ีพบวาผูประเมินทุกกลุม คือกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูใชงานท่ัวไป มีความพึงพอใจตอระบบในทุก

ดาน ไดแก ดานการนําขอมูลเขาสูระบบ ดานการคนหาขอมูล ดานเมนูการใชงานและสวนตอประสานผูใช ดานการรายงานผล 

ภาพรวมของระบบ ในระดับมาก โดยในดานภาพรวมของระบบกลุมผูบริหารเปนกลุมท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย

โดยรวม= 4.04) รองลงมาไดแก กลุมผูปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.95) และกลุมผูใชงานท่ัวไป (คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.67) 

และพบอีกวาผูประเมินทุกกลุมมคีวามพึงพอใจสูงสุดในระดบัมากสอดคลองกันท้ัง 3 กลุม ใน 3 หัวขอ ไดแก หัวขอประโยชนท่ี

ไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบในดานภาพรวมของระบบ หัวขอความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ ในดานการ

คนหาขอมูล และหัวขอความรวดเร็วในการแสดงผลรายงานในดานการรายงานผล โดยเฉพาะหัวขอประโยชนท่ีไดรับจากการ

ทํางานโดยรวมของระบบในดานภาพรวมของระบบน้ันไดรับคาเฉลี่ยสุดสุดจากทุกกลุม ซึ่งอาจสรุปไดวาระบบท่ีพัฒนาในการ

วิจัยครั้งน้ีสามารถตอบสนองความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ของ

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติได  
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 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถลดปญหาการปฏิบัติงานในอดีตท้ังในเรื่องการคนคืนและเรียกใชขอมูลลาชาไมทันตอการ

ใชงาน และปญหาการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ โดยระบบน้ีชวยใหการบริหารจัดการขอมูลมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และ

ขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของในการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติท่ีมีอยูเปนจํานวนมากมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะใน

ดานรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนพดล สหสุนทรวุฒิ (2551) ท่ีกลาววาระบบสารสนเทศบนเว็บสามารถบันทึก แกไข 

และคนหาขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552) โดยกลาววาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาทําให

คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการทํางานมากข้ึน และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สวนรายงานท่ีไดจากระบบน้ัน ระบบสามารถนําขอมูลตางๆท่ีนําเขาสูระบบไปสรางรายงานตางๆและรายงานเชิง

สถิติท่ีมีประโยชนสําหรับการติดตามงานและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชาดา 

ปานอุทัย (2555) และเอ้ือมพร ลุมบุตร (2554) ท่ีกลาววาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดทํารายงานท่ีมีประโยชนในการควบคุม 

กํากับ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานได อีกท้ังระบบในการวิจัยน้ีไดออกแบบใหมีรายงานท่ีสรางจากสารสนเทศในระบบ

แบบเรียลไทม เพ่ือใหผูใชงานระบบไดสารสนเทศและรายงานท่ีทันสมัยท่ีสุด และชวยลดภาระในสรางเอกสารรายงานรูป

แบบเดิมไปใชประโยชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอ้ือมพร ลุมบุตร (2554) ท่ีไดออกแบบระบบและออกแบบรายงานท่ี

สรางแบบเรียลไทม ซึ่งชวยลดภาระเจาหนาท่ีงานดานการจัดการเอกสารลงได 

 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีเปน Web-based Application ท่ีพรอมติดตั้งบนเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีผูใชสามารถเขาถึง

ระบบไดงาย สะดวก ทําใหสามารถใชงานไดพรอมกันหลายคนตามสิทธิท่ีไดรับ ใหสามารถใชงานรวมกันภายใน สช. ซึ่งจะชวย

เพ่ิมโอกาสท่ีจะมีขอมูลเขาสูระบบไดมากข้ึน และชวยลดภาระงานแกผูนําขอมูลเพียงคนใดคนหน่ึง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของอาภาพร วินิจกุลชัย (2550) ท่ีกลาววาระบบทําใหเจาหนาท่ีสามารถบันทึกและใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก สามารถ

ตอบสนองความตองการของเจาหนาท่ีไดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังไมเปนภาระงานท่ีมากเกินไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การติดตั้งระบบและบํารุงรักษาระบบ ควรติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา

สุขภาพแหงชาติบนเครื่องแมขายของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เพ่ือใหผูใชทุกกลุมสามารถเขาถึงระบบไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว และมีการบํารุงรักษาระบบ ตามนโยบายของ สช. 

  1.2 การกําหนดผูรับผิดชอบระบบ สช.ควรมีการกําหนดผูดูแลระบบ ผูนําขอมูลเขาสูระบบ และผูท่ีเก่ียวของ

อ่ืนๆ เพ่ือใหระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีขอมูลท่ีทันสมัย มีการสอบทานขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ เมื่อระบบ

ไดรับการพัฒนาอยางมีสวนรวม ผูใชงานระบบจะเห็นประโยชนและเขามาใชอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีควรไดมีการเชิญชวน

และแนะนําใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดเขามาใชงานในระบบอยางจริงจังเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  สําหรับการพัฒนาระบบในครั้งตอไป ควรพิจารณาความเปนไปไดในการเพ่ิมระบบจัดการตัวช้ีวัดสําคัญในการ

ขับเคลื่อนมติฯ ท่ีสอดคลองกับตัวช้ีวัดองคกร และระบบติดตามเสนทางการขับเคลื่อนมติฯ (road map) ท่ีสรางสามารถ

ติดตามผลสัมฤทธ์ิตามชวงเวลาตางๆท่ีกําหนดไวตามยุทธศาสตรการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพในแตละมติ และการเช่ือมโยง

กับเว็บไซตขององคกรเพ่ือนําขอมูลภายในระบบไปเผยแพรอยางอัตโนมัติ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. สช.สามารถใชระบบนี้เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

และยังสามารถลดการใชทรัพยากรและงบประมาณในการปฏิบัติงานลงได 

2. สช.สามารถใชสารสนเทศท่ีไดจากระบบน้ีเพ่ือพัฒนาความรวมมือระหวางหนวยงาน องคกร และภาคีเครือขายท่ี

เก่ียวของได 
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